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課程特色

有系統地介紹D�~D�各步驟的意義與作法，讓學員深
入淺出地對所遇到的問題找到治標和治本的方法。
實際帶領學員完成一份�D改善報告，正確有效地學習
如何做好�D工作，日後可應用至類似問題，達到舉一
反三的效益。
學以致用，一旦發生重大不良或客訴，能迅速完整地
提出�D報告。
讓學員在進行�D分析過程中，正確學習如何使用相關
品質工具與手法，以期能有效的分析和解決問題，得
到客戶的肯定與滿意。

�D係世界知名汽車製造業廠商為確保品質水準所發
展出來的一套品質管理手法，目前已普遍運用於各行
各業，歐美各知名大廠均指定�D手法為供應商解決問
題的一種必備工具；當有零組件發生品質不符的事件
時，會要求供應商提出一系列的�D報告書，目的在完
整地、落實地解決品質問題，徹底做好「再發防止」的措
施，並建立一套可信賴的管理制度。

課程簡介

課程大綱

�D 概論：何謂�D / �D的背景。
�D 步驟簡介：D� ~ D� / 各階段工具運用與產出。
�D 案例說明。
�D 實務演練：D� ~ D�實例分組研討。
綜合檢討與制度建立。
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課程資訊課程資訊

品管、製造、工程、研發…等主管、工程師以
及對品質管理有興趣的專業人士。

參加對象

課程費用

元每人NT$ 2,520
※費用含稅、專用教材、結業證書、午餐點心等※

�人同行優惠價  NT$2,016元/人

上課時段
早上 ��:��~ 下午��:�� (共�小時)

台灣區免費服務專線
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南高屏區台中

新竹桃園台北

即刻報名


