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課程資訊課程資訊

生產、品管、物管、行政、業務等部門課長、
工程師、組長、班長等。

參加對象

課程費用

元每人NT$ 5,250
※費用含稅、專用教材、結業證書、午餐點心等※

�人同行優惠價  NT$4,200 元/人

上課時段
��小時

課程特色

每個手法都有實例。
用綜合運用方法學品管七大手法；日後可以運用自如。
教學、經驗傳遞、案例練習，學習更有效果。
資料、圖表使用方法正確，可以讓品管結果用快速、有效、漂
亮方式展現出來。
查檢表之效益 :品管基礎資料之搜集與確認，俾進一步為量
化比對或分析之用。
散佈圖之效益：概略瞭解原因資料（變數）與結果資料（變數
）之相關性，若相關性高，可於兩者之間擇一較具經濟性之
變數加以監督，並相對掌控另一變數之變化情形。
層別法之效益：基礎資料搜集、登載之同時，有效利用查檢
表，將資料之性質、來源、發生時間（或日期）先後…等加以
區別，以便其他手法在進行中若存在問題或蹊蹺時，可進行
區別處理並比較，進而使問題之癥結得以浮現。
長條圖之效益：某種產品從生產線產出若干後，將其品質特
性資料所呈現的誤差狀態加以分組整理，以瞭解生產該批產
品之生產線，�M�E是否都控制在容許誤差範圍內。並進一步
將長條圖之平均數與規格中心比較準確程度，將長條圖之自
然誤差範圍與規格公差比較精密程度。
柏拉圖之效益：階段性鑑別或指出重點不良產品專案及原因
專案使與會人員迅速掌握改善重點。
魚骨圖（因果圖）之效益：事出必有因，因果迴圈亙古今，種
善因結善果，植惡因得惡果，品管亦如是透過魚骨圖可對已
產生之品管疏失或惡果如抽絲剝繭般追查原因，並針對重點
因擬定具體改善對策。
管制圖之效益：判定制程是否在穩定狀態，察覺是否有非機
遇原因存在。若有則掌握工作時效內予以克服，並防止其再
發。故管制圖，也唯有管制圖才能對品質發揮過程預防的效
益。
課後測驗與證書：課程結束後，學員需完成課後測驗，通過
測驗後可獲得培訓證書，證明學員已掌握所學技能。

品管七大手法（QC 七大手法）是各行業均可應用的經典品管工具，透過簡單的數據搜集或事件拆解分析，以七種
圖表顯示分析或規劃成果，協助企業依照掌握到的事實，快速掌握或分析品質現況或趨勢，用以解決現場問題或
規劃解決方案，隨著智慧製造與數位化工具導入製造現場，運用品管七大手法產生之數據、圖表結合數位工具運
用，可以協助專業人員更快速、即時掌握品質現況與採取正確的改善決策與計畫，本課程規劃在於協助學員認識
與熟悉品管七大手法之各項工具之適用情境與操作方法，輔以介紹目前可連結品管七大手法之數位工具，建立品
管七大手法之數位職能認知，協助學員除能活用品管工具外，在為企業規劃導入數位化品管工具時，亦有基礎之
數位認知，協助企業順利數位轉型。
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數據種類、圖表使用方法說明。
品管七大手法之介紹、製作及運用（特性要因分析圖、
查檢表、柏拉圖、直方圖、層別法、散佈法、管制圖）。
如何有效應用品管七大法解決工廠管理問題。
品管七大手法實例介紹。
品管工具數位化簡介。

即刻報名

台灣區免費服務專線
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